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设计改变一切



®®

毛建华 Allen 同济大学工学学士

曼彻斯特大学商学院MBA

斯坦福大学认证设计思维专家DTP

美国ATD首批认证的人才发展专家CPTD

美国项目管理协会(PMI)认证的PMP

西交利物浦大学校外导师

上海应用技术大学客座教授

上海工程技术大学硕士研究生校外导师

曼彻斯特大学中国中心创新创业论坛创始人

曾在世界500强欧美公司，以及创业公司任职。从事销售、

业务发展、项目管理、战略管理工作20年。现致力于设计

思维的研究，是设计思维的开拓者与实践者，创造性地将

设计思维用于创新、商业模式，客户体验、战略敏捷、积

极变革、整合决策、人才发展、团队协同等领域。

柯领咨询创始人

MBA | DTP | CPTD
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作者：蒂姆·布朗（Tim Brown）

《设计思维改变一切》

◼创意公司IDEO总裁兼首席执行官

◼斯坦福大学 d.school 创始人之一
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分享的主要内容

上半部分 15Min

《设计改变一切》

精华内容

下半部分 15Min

设计思维

核心理念
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设计改变一切
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打动人心，设计思维不仅仅是形式
Getting Under Your Skin, or How Design Thinking Is About More Than Style

创新的三个空间

● 灵感，即那些激发人们找

寻解决方案的问题或机遇；

● 构思，即产生、发展和测

试想法的过程；

● 实施，即把想法从项目工

作室推向市场的路径。
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变需要为需求，把人放在首位
Converting Need into Demand, or Putting People First

观察 Observation

关注人们没有做的，倾听人们

没说出来的

洞见 Insight

从他人的生活学习
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思维矩阵，让思维过程变得更明晰
A Mental Matrix, or “These People Have No Process!”

发散与收敛
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用手来思考，模型的力量
Building to Think, or The Power of Prototyping

适可而止
模型，不求精细，

胜在快速
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回到表面，设计顾客体验
Returning to the Surface, or The Design of Experiences

体验蓝图
The Experience Blueprint
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把你的想法传播出去，故事的影响力
Spreading the Message, or The Importance of Storytelling

◼ 为新想法争取资源

◼ 有时故事本身就是

一个产品

◼ 故事也是原型的一

种形式
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设计思维
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设计思维是……

实践的工具

工作的流程

思维的方式
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设计思维——思维的方式
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设计思维——工作流程
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设计思维——实践工具
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设计思维是以人为中心，创造性解决复杂问题的系统框架和方法
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设计思维应用

DT + Strategy DT + Growth DT + business Model

增长引擎
Growth Initiatives

商业模式创新
Business Model Innovation

战略敏捷
Strategic Agility

DT + Experience DT + Co-operation DT + Talent Development

客户体验
Customer Experience

人才发展创新
TD Innovation

团队协同
Team Alignment
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THANKS


